Getzner, Mutter & Cie.

Kennzahlen liber die Versorgungs- und Dienstleistungsqualitidt im Verteilernetz

Getzner, Mutter & Cie. Gesellschaft m.b.H. & Co. KG, St. Annastrae 9, 6700 Bludenz
gemaR § 19 Abs. 4 des Elektrizitatswirtschafts- und —organisationsgesetzes 2010 (EIWOG 2010) in Verbindung mit der
Netzdienstleistungsverordnung Strom (END-VO) 2013

Dienstleistungsqualitdt 2025:

durchschnittl. pauschalierte kostenorientierte
Netzzutritt Anzahl | Bearbeitungsdauer Kostenvoranschlage Kostenvoranschlage inkl.
in Tagen inkl. Ansprechperson Ansprechperson
Netzebene 5&6 | gesamt 1 5 1 0
eingelangte vollstandige Haushalt 0 0 0 0
Antrage auf Netzzutritt Netzebene 7 Gewerbe 0 0 0 0
Landwirtschaft 0 0 0 0
Anteil Nichteinhaltung in % 0 Begriindung:
Anschliisse
Netzzugang Anzahl durchschn. Bearbeitungsdauer in Tagen
Summe aktiv inaktiv neu aktiv inaktiv neu
Netzebene 5 & 6 gesamt 1 1 0 0 2 0 0
vollstindige Antrige auf Haushalt 0 0 0 0 0 0 0
Netzzugang Netzebene 7 Gewerbe 0 0 0 0 0 0 0
Landwirtschaft 0 0 0 0 0 0 0
kor]kreter Vorschlag zur insgesamt 0 0 0 0 0 0 0
weiteren Vorgehensweise
inkl. Ansprechperson davon mit Bearbeitungsdauer tiber 14 Tagen 0 Anteil Nichteinhaltung in %: 0,0% | Begriindung:
Anzahl/ durschschn. Korrektur-
Netzrechnungslegung nteiin % | daverinTagen Anmerkungen
Durchgefiihrte Korrekturen von . o
Netzrechnungen insgesamt 0/0% 0
gelegte Rechnungen - insgesamt insgesamt 48
insgesamt 0
gelegte Endabrechnungen davon Endabrechnungen, die mehr als 6 Wochen nach 0
Beendigung des Vertragsverhéltnisses durchgefiihrt wurden
Anteil Nichteinhaltung in % 0 | Begriindung:

Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs

Anzahl / ja-nein

. insgesamt 0
Wiederherstellung des Netzzugangs nach Abschaltung wegen Zahlungsverzugs davon nach dem nachsten Atbeitstag 0
Mdglichkeit zur Barzahlung JA
Anteil Nichteinhaltungin% | 0 [ Begriindung:

Termineinhaltung Anzahl

rfolgte Termi inb fir R W Abl insgesam! 0
erfolgte Terminvereinbarungen fiir Reparaturen, Wartungen, Ablesungen Enhaltung des zweistindigen Zeitiensiers 0

Antei Nichteinhaltung in % |

0 | Begriindung:

- - Anteil
Kundeninformation und Beschwerdemanagement | Anzhl % | Anmerkungen
ﬁ:trzl:;:::ult.lzl:?rmlttlung von Informationen iiber Qualitatsstandards an JA Verdfientichung auf der Homepage
wgr?t"a(::::rl:nzul;;f:l:?:iiernl;rzgrx::;?:g:::gsrelevanter Daten iber ein JA Diesbeziigliche Anfragen an:_office.gmc@getzner.at
insgesamt 0 100%
Beantwortete Anfragen und Beschwerden davon nicht binnen 5 Arbeitstagen o
0 0%
beantwortet




